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Collaboration avec Baycrest

Une occasion formidable pour le York Care Centre

Mesurer la qualité des services
dans les établissements de soins
de longue durée constitue un défi,
surtout lorsqu’il n’existe aucune
mesure généralement acceptée de
leur rendement organisationnel. De
telles mesures permettent d’établir
des comparaisons entre les
établissements et de répondre a la
question : « Comment votre
rendement se t-il a celui des chefs
de file de I'industrie? »

Le Dr Bill Reichman, président du
Baycrest Geriatric Centre de
Toronto et chef de
file mondial dans les
soins aux patients
atteints de la
maladie Alzheimer et
les soins de longue
durée aux personnes
agées, a pris
Iinitiative de former
un groupe de
collaboration
international
réunissant certains
des établissements de soins de
longue durée les plus réputés
Amérique du Nord, afin d’établir
des critéres en matiére de mesure
du rendement. Le York Care Centre
de Fredericton a été invité a
participer a l'initiative de
collaboration. « La liste des
participants invités a collaborer au
sein du groupe se lit comme un
bottin mondain des services aux
personnes agées, et c’est un grand
honneur pour nous d’avoir été
invités a y participer », a déclaré

Ken McGeorge, président-directeur
général du York Care Centre.

Sa participation a I'initiative procure au
York Care Centre et a I'Institut
atlantique sur le vieillissement une
occasion exceptionnelle de prendre
connaissance d’'informations
concernant des technologies, des
philosophies et des services novateurs
en matiére de soins aux personnes
agées, et de contribuer a leur diffusion.

L'initiative devrait s’étendre sur
plusieurs années; néanmoins, les
renseignements servant
aux comparaisons et aux
analyses seront
vraisemblablement
recueillis d’ici un an
environ.

L’Institut croit fermement
dans I'aspect collaboratif
—= du projet, qui vise a
~~ peindre un portrait fondé
: _w#  surl'expérience et
. 7 exhaustif des défis et
des accomplissements des
établissements de soins de longue
durée. L'Institut est convaincu que le
projet offre la possibilité d’améliorer
les établissements partout en
Amérique du Nord et dans le monde,
en permettant de comprendre
concrétement la nature des soins de
longue durée et ce qui fait I'excellence
d’un établissement de soins de longue

Saviez-vous que... 27,8 % des
Canadiens qui ont un emploi
s’'occupent ou ont la charge d'une

personne agée?

(Linda Duxbury, Christopher Higgins et Bonnie Schroeder (2009),

Balancing Paid Work and Caregiving Responsibilities: A Closer
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www.cprn.ca.)

Look at Family Caregivers in Canada. Sur Internet :

Résumé : Présentation sur le
vieillissement au N.-B.
Le 6 mai 2011 - Fredericton

De nombreux universitaires, chercheurs, professionnels
et praticiens enthousiastes ont assisté a la présentation
sur le vieillissement organisée par le Réseau de
recherche sur les politiques sociales du N.-B., en
collaboration avec I'Institut, la St. Thomas University, le
Centre du troisiéme age et les ministéres de la Santé et
du Développement social du N.-B. La plupart des
présentations faites au cours de la journée sont
accessibles en ligne a I'adresse www.rrps-nb-sprn.ca et
illustrent la grande diversité des themes liés au
vieillissement et aux soins aux personnes agées, y
compris le logement, les transports, la santé et le mieux-
étre, la psychologie, les soins infirmiers, la gestion des
établissements de soins de longue durée.

Projet pilote CareLink
Cette technologie novatrice peut-elle aider
les ainés a rester dans leur foyer?

Parrainé par le ministére du Développement social du N.-B., le
projet pilote CareLink visait a déterminer si et comment la
technologie CareLink peut aider les ainés a vivre dans leur foyer
en toute sécurité. Le projet a été mené sous la supervision de
I’Institut, qui a soumis un rapport final au ministére du
Développement social au cours des derniers mois.

Qu’est-ce que CareLink? |l s'agit d’'un réseau de détecteurs de
mouvement, de caméras et de boutons d’appel au secours
installés dans le foyer d'une personne agée pour permettre aux
membres de sa famille de surveiller ses activités au moyen
d’Internet sans fil et de téléphones intelligents.

Comment le projet s’est-il déroulé? Quinze personnes agées ont
participé au projet de I'automne 2010 au printemps 2011.
Leurs fournisseurs de soins et les personnes agées elles-
mémes ont été interrogés leur expérience cette technologie.

Quelles étaient les principales questions de recherche?

« La qualité de vie des personnes agées et des soignants s’est-
elle améliorée?

* La technologie Carelink a-t-elle aidé les personnes agées a
rester plus longtemps dans leur foyer et accru leur sécurité?

* La technologie CarelLink permet-elle d’économiser temps et
argent?

durée. ADVANTAGE
Visitez le site du Baycrest Geriatric Centre a are
'adresse www.baycrest.org Independent Living Solutions
... réduit I'anxiété
chez les ainés et les soignants.
... accroit le sentiment de sécurité.
. . ... retarde la nécessité de placer les ainés dans
Pro; et p 'I ote un établissement de soins de longue durée.
H ... 8énéralement économique et facile a utiliser.
Carel"nk ... étudier la possibilité d'’utiliser la technologie
Points saillants et | CareLink dans un plus large éventail de
. situations.
recommandatlons,, . | --- songer a l'inclure dans la gamme de services

offerts par le ministére du Développement social.
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Résumeé : Forum du RRPSNB

Les 14 et 15 juin 2011 - Saint John

Le Réseau de recherche sur les politiques sociales du Nouveau-

Brunswick a tenu un forum les 14 et 15 juin au campus de

Saint John de I'UNB. La conférence, qui a attiré des participants

de partout au Canada atlantique, présentait un intérét particulier
pour I'Institut, car elle portait sur I'évolution démographique.

Michael Haan, titulaire de la Canadian Research Chair in
Population and Social Policy et professeur a ’'UNBF, a prononcé le
discours-programme « Formuler la question », traitant des défis
démographiques de la province et de I'importance d’éclairer notre
réponse au phénomeéne. Une discussion entre experts a fait suite
au discours-programme, réunissant des universitaires, des
représentants du gouvernement et des membres de groupes
communautaires.

Comme lors du premier forum du RRPSNB qui s’est tenu en
octobre 2010, la deuxiéme journée de la conférence a été
consacrée en grande o
®

..
a des groupes de n
travail, ol les
participants ont
Burnett, directrice générale de I'Institut, a déclaré que « I'Institut
était trés heureux de participer au Forum et se réjouit a l'idée de
poursuivre le partenariat ».

partie a des séances
en petits groupes et
discuté de questions telles que la sécurité publique, le
développement économique, I'apprentissage, entre autres. Barb
L’adhésion au RRPSNB est GRATUITE!
www.rrps-nb-sprn.ca

Le Réseau de recherche sur les politiques sociales du
Nouveau-Brunswick est un réseau de personnes engagées
dans des activités qui contribuent a 1’élaboration de
politiques publiques fondées sur des données probantes.
Il regroupe des chercheurs, des universitaires, des
experts du secteur, des praticiens, des analystes des

politiques ainsi que des citoyens informés.

Centre communautaire Sainte-Anne
Fredericton (Nouveau-Brunswick)

Personne-ressource et inscription :
Christine Little

506-453-3191
christine.little@yorkmanor.nb.ca

Pour plus de renseignements les sujets de
discussion et de présentation :

http://www.yorkmanor.nb.ca/symposium/
mposium_2011.html

Du 28 au 30 septembre 2011

SYMPOSIUM

SUR LEXCELLENCE

EXCELLENCE pesSOINS A AINES

INAGING CARE

SYMPOSIUM

Parmi les invités spéciaux figurent...
«Le D" Richard Goldbloom et Ruth
Goldbloom : Ce couple renommé
qui connait beaucoup de succes
parle du vieillissement de fagon divertissante!

«Le D" Jock Murray : Médecin de famille, neurologue de réputation
mondiale, doyen de la faculté de médecine de Dalhousie, conseiller
médical auprées de la Société canadienne de la sclérose en plaques.
<Lucie Tremblay : Vice-présidente responsable des soins au centre
Maimonides et chef de file dans les soins de longue durée au Canada.
<Heather Oakley, du Réseau de santé Horizon; Rayma O’Donnell, du
York Care Centre; la D" Elizabeth MacDonald, gériatre, du Réseau de
santé Horizon : discussion de groupe sur le recours minimal a la
contention et la réduction des risques de chute.

*Rosalie Dion : Infirmiére en soins spécialisés pour personnes agées au
CSSS de Montréal-Nord.

«La D" Jeanne Ferguson : Psychiatre.

«Joe Ruggeri : Economiste a 'UNB.

«Le D" Bill Morrison : Psychologue spécialisé en santé mentale en
milieu de travail.

«Le D" Jafna Cox : Directeur du laboratoire de recherche cardiaque a
I'hépital QEIl d'Halifax.

«Le D" Gordon Gubitz : Eminent neurologue de I'école de médecine de
la Dalhousie University.

Lors de I'événement cette année :
vous allez rire, vous allez pleurer,
vous serez mis au défi de penser

a de nouvelles orientations!

Résumé : Atelier offert par Catherine Brookman
Le 14 juin 2011 - Saint John, Nouveau-Brunswick

Dans I'apres-midi du 14 juin 2011,
Catherine Brookman a dirigé un atelier
intéressant et instructif intitulé

« Exploiter la puissance des réseaux :
utiliser les réseaux de connaissances
pour informer et transformer les soins
de santé ». Possédant de nombreuses
années d’expérience de travail et de
recherche dans le domaine du
vieillissement et des soins aux
personnes agées, M™° Brookman a parlé
de la nature et de la fonction des
réseaux, du cycle de I’échange des
connaissances, de leadership, de
stratégies et d’outils de réseautage, de
processus de collaboration, d’histoires
de réussites et du concept de

« communauté de pratique ».

Dr. Catherine Brookman
Vice-présidente
Recherche et élaboration de

programmes
Saint Elizabeth Health Care

Y

septembre 2011

M™¢ Brookman affirme que les réseaux, qui vont au-dela
des affiliations primaires, permettent I'innovation et la
création, la diffusion des connaissances ainsi que le

renforcement des communautés. Par exemple,
I’établissement de réseaux entre le secteur public et le
secteur sans but lucratif aide a créer et a mettre de
I’avant des solutions collectives a des problemes
complexes, notamment le vieillissement et les soins aux
personnes agées.

M™€ Brookman est vice-présidente a la recherche et a
I'élaboration de programmes a Saint Elizabeth Health
Care, en Ontario. Elle posséde une vaste expérience en
recherche, en gestion et en prestation de services de
soins a domicile tant sur la scéne provinciale que
nationale. Elle a congu des politiques pour plusieurs
provinces et occupé des postes de direction au sein
d’organismes sans but lucratif, d’organisations
professionnelles et d’organismes de recherche. Sa thése
de doctorat portait sur le personnel des soins a domicile
et les préposés aux services de soutien a la personne.
L’Institut est honoré de I'avoir accueillie a titre d’invitée
et de conférenciere.

Visitez le site de Saint Elizabeth Health Care a I'adresse
www.saintelizabeth.com




